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Mitaan taman julkaisun osaa ei saa kopioida paperiversiona, koneellisesti luettavassa tai muussa muodossa
ilman Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liiton (EAZA) etukateen antamaa kirjallista lupaa. Euroopan
elaintarhojen ja akvaarioiden liiton (EAZA) jasenet voivat kopioida ndma tiedot tarvittaessa omaan
kayttoonsa.

EAZA Animal Training Guidelines -ohjeiden sisdltamat tiedot on saatu useista luotettavina pidetyista
lahteistd. EAZA ja eldintenkoulutustyoryhmé ATWG tekevit ahkerasti tyotd tarjotakseen taydellista ja
tarkkaa tietoa raporteissaan, julkaisuissaan ja palveluissaan. EAZA ei kuitenkaan takaa minkaan tiedon
tarkkuutta, riittavyytta tai taydellisyyttd. EAZA ei ota vastuuta mahdollisista virheista tai puutteista eika
ole vastuussa mistaan satunnaisista, valillisista tai muista vahingoista (huolimattomuudesta tai muusta
johtuvista), rajoituksetta mukaan lukien my0s vahingonkorvaukset tai menetetyt voitot, jotka johtuvat
taman julkaisun kaytosta tai liittyvat siihen.

[lman kunnollista analysointia EAZA:n Eldinten koulutusohjeet-julkaisussa annetut tekniset tiedot voidaan
helposti lukea tai tulkita vaarin. EAZA suosittelee siksi vahvasti, etti ndiden tietojen kayttajat konsultoivat
tekijoita ja toimitusta kaikissa tietojen analysointiin ja tulkintaan liittyvissa asioissa.
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NAPSAUTA TATA:
ATWG FACEBOOKISSA

Tervetuloa tutustumaan eldintenkoulutustyoryhman (ATWG) laatimiin koulutusohjeisiin! Tyoryhma on
Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liiton EAZA:n nimittdma. Ndiden ohjeiden tarkoituksena on esitella
yleisesti kdyttaytymistieteen soveltamista ja eldinten kouluttamista eldintarhaymparistoissa.

Eldinten koulutusohjeiden sisiltd on nimensa mukainen, eli kasikirjamaisuuden sijaan padpaino on ohjeiden
antamisessa. Ndin siksi, ettd eldinten koulutuksessa sovelletaan kdyttiaytymistieteitd kaytantoon:
koulutustilanteissa tehdaan perattisid paatoksia, jotka voivat muuttua yksilollisten tilanteiden mukaan.
Kuten muillakin eldinten hoitamiseen oleellisesti liittyvilld osa-alueilla, perustiedot ja vakiintuneet
kaytannot voivat olla erittdin hyodyllisid. Koulutustilanteessa eldimella voi kuitenkin esiintya monenlaista
kéayttaytymistd, ja siksi ohjeistuksen puristaminen yhteen muottiin on mahdotonta. Ammattitaito, kuten
koulutustavoitteiden saavuttaminen ja kdyttdytymiseen liittyvien ongelmien ratkaiseminen, opitaan ajan
kuluessa ammatillisten kehittymismahdollisuuksien myota. Eldinten kouluttaminen on kdytannon
soveltamiseen erikoistumista, ja se vaatii seka teoreettista tietdmysta ettd kdytannon kokemusta eldinten
kanssa toimimisesta. ATWG suositteleekin kommunikointia asiantuntijoiden kanssa lisatiedon saamiseksi
eri elainlajeista. Tyoryhma tarjoaa myos eldinten koulutukseen liittyvid oppimismahdollisuuksia, kuten
kursseja ja tyopajoja. Ne sisaltavat seka kaytdnnon soveltamista ettd kiyttaytymistieteen opiskelua. Eldinten
koulutusohjeiden lopussa on tietoa kursseista ym. kohdassa Lisdmateriaalit ja viitteet.

Eldinten koulutus ja kayttaytyminen ovat laajalti tieteellisen tutkimuksen kohteena ja tietamys lisdantyy
jatkuvasti. Tama julkaisu tarjoaa EAZA:n jasenille perustavaa tietoa, ja ATWG tulee kehittiméaan
koulutusohjeita tieteellisen tutkimuksen edistyessa ja kokemuksen tuodessa alalle lisda hyodyllista tietoa.
ATWG toivookin kollegoiden yhteydenottoa, jos nousee kysymyksia, ideoita tai suosituksia. Tyoryhma tekee
mielelladn yhteistyota sekda EAZA:n jasenten ettd muiden ammattilaisten kanssa parantaakseen eldinten
hyvinvointia, edistadkseen tieteellista tutkimusta, kehittadkseen parhaiden kaytantdjen ohjeistuksia ja
tukeakseen lajiensuojelua, siséllisend arvona yhteinen tietamys ja kokemus eldinten kouluttamisesta ja
kayttaytymisesta.

Eldintenkoulutustyéryhma ATWG .~
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Paallisin puolin eldinten koulutus nayttaa yksinkertaiselta. Eldintenhoidon ammattilaiset ovat
todenndkoisesti seuranneet koulutusta, osallistuneet aktiivisesti koulutustilanteisiin tai
vaikuttaneet tahattomasti eldinten kayttdytymiseen. Lisiksi eldimet oppivat koko ajan, ja
kayttdytyminen on joustavaa ja muuttuvaa. Eldinten kouluttamisen méaérittely ammatillisessa
ymparistossa, kuten eldintarhassa, voi tuoda toimintaan selkeytta ja tarkkuutta. Naissi ohjeissa
eldinten kouluttaminen madritellddn tarkoitukselliseksi kayttdytymisen muuttamiseksi,
tiedostaen ja ymmartden kayttdytymisanalyysin periaatteet ja soveltamalla niitd hoidossamme
oleviin eldinyksil6ihin tai -ryhmiin. Toisin sanoen tavoitteena on enemmaén kuin vain
kayttaytymisen muutoksen toteuttaminen. Eldinten koulutus sisaltdd ymmarryksen siitd, miten
menettelytapa toimii ja kuinka sitd voidaan soveltaa tiettyihin eldimiin tietyissa olosuhteissa.
Ihannetapauksessa samalla optimoidaan myo6s elaimen hyvinvointi (maksimoimalla mahdolliset
hyodyt ja minimoimalla mahdolliset haitat).

Eldinten kouluttaminen mddritellddn tarkoitukselliseksi
kayttiytymisen muuttamiseksi, tiedostaen ja ymmadrtdien
Rayttiytymisanalyysin periaatteet ja soveltamalla niitd

hoidossamme oleviin eldinyksiloihin tai -ryhmiin.
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"EAZA tunnistaa, ettd tutkittuun tietoon perustuvan
koulutustekniikan kdyttdiminen voi parantaa hoidossa olevien
eldinten hyvinvointia. Tdstd syystd koulutusta pidetddin

olennaisena osana eldintenhoitoa.” (Eldinten elintiloja ja hoitoa

koskevat EAZA-standardit eldintarhoissa ja akvaarioissa, 2022)

Eldinten koulutus edistad EAZA:n jaseneldintarhojen tavoitteita monilla tavoin. Kouluttaminen
optimoi eldinten hyvinvointia, edistaa tieteeseen perustuvaa osaamista, tukee lajiensuojelua ja
voi innostaa vierailijoita valittdmaan villieldimistd. Menneind aikoina eldinten koulutusta on
pidetty ylellisyytend. Jos koulutus omaksutaan olennaiseksi osaksi optimaalista eldintenhoitoa
samoin kuin oikeanlainen ravitsemus, eldinladketieteellinen hoito, virikkeellistdminen ja lajille
sopivan elinympariston tarjoaminen, eldintarhat paasevat toden teolla nauttimaan koulutuksen
tuomista hyodyista. Eldinten koulutus on eduksi eldinten lisdksi my0s niiden parissa
tyoskenteleville ihmisille.
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Alla on listattuna mahdollisia etuja, joita voidaan saavuttaa ihmisen hoidossa olevia eldimia

kouluttamalla:
YHTEISTYO
f HOIDOLLISISSA
TOIMENPITEISSA

EI-TOIVOTUN
KAYTTAYTYMISEN
SELVITTAMINEN

TIETEELLISEN
TUTKIMUSTIEDON
KERUUN
HELPOTTAMINEN

IHMISTEN
TERVEYDEN JA
TURVALLISUUDEN
EDISTAMINEN

TALOUDELLISUUS
(NAPSAUTA TASTA
KATSOAKSESI VIDEON)

Napsauta tasta nahdaksesi
videoesimerkkeja

<l PAIVITTAISEEN

_‘L* HOITOON

x OSALLISTUMINEN
VIRIKKEELLISET

-2\ KOKEMUKSET

Katso videoesimerkki saadaksesi lisatietoja
koulutuksesta ja virikkeellistamisesta.

..... KUNTOUTUS- JA

gIg SUOJELUALOITTEIDEN

© TUKEMINEN
OSALLISTUMINEN
OPETUSOHJELMIIN

Eldinten kouluttamisen moninaisista tarkoituksista
huolimatta niita tulee yhdistaa sama piirre: Kaiken
eldinten koulutuksen tulee johtaa eldimen
hyvinvoinnin paranemiseen, eika koulutus saa
keskeyttdd, hairiti tai vaarantaa eldimen lajityypillista
sosiaalista kayttaytymista.


https://animaltrainingfundamentals.com/eaza-atwg-training-guidelines-video-examples/

Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liitto

PERUSKAYTTAYTYMISET

Kayttaytymistavoitteiden tunnistaminen ja niiden priorisointi ovat tarkeitad rakenteellisia osia eldinten
koulutusohjelmassa. Kayttaytymistavoitteet vaihtelevat kulloinkin organisaation erityistarpeiden mukaan.
Seuraavassa listassa on joitain tarkeitd perustavanlaatuisia kiyttaytymismalleja, jotka voivat helpottaa monien
lajien paivittaistd hoitoa. Lisdksi ne ovat usein osatekijoitd muiden kiyttadytymistavoitteiden, kuten yhteistyon
hoidollisissa toimenpiteissé, saavuttamiseksi.

"RAUHALLINEN" KAYTTAYTYMINEN:

Eldimen rauhallisen kayttaytymisen vahvistaminen eldintenhoitajien ldsniollessa on usein tarkea ensimmainen askel
koulutusohjelmassa. Kdyttaytymisen tulee olla havaittavissa ja mitattavissa. Tamé edellyttia, ettd kouluttaja tunnistaa ja
osaa kuvailla tarkasti eldimen rauhallisuutta ilmaisevaa kdyttaytymista (katso operationaalinen kiyttdytymisen
madrittely kohdasta Miten eldimet oppivat). On hyva vahvistaa monia otollisia kdyttdytymisvasteita, ndin
kayttaytymistavoite voidaan saavuttaa nopeammin.

Seuraavassa joitain esimerkkeja:

Rentoutuminen: Toivotut kiyttdytymisen muutokset, kuten silmien alueen rentoutuminen (silmat vihemman pyoreit),
lihasten rentoutuminen (vihemman jannitysti), toivottu painon siirtyminen (esim. nojautuminen kouluttajaa kohti).

Itsensd ylldpito: Toivotut kdyttdytymisen muutokset, kuten itsenséd hoitaminen, sukiminen, rapsuttelu, pain ravistelu,
syominen.

Tietoisuus ympdristostd: Toivotut kdyttdytymisen muutokset, kuten ympéristdn huomioiminen (lajitoverit, esineet,
aanet), toivottu liikkuminen kohti eldimen hoitajaa (tahallinen tai tahaton).
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PERUSKAYTTAYTYMISET

KOHDETYOSKENTELY:

Kohdetydskentelyssa tai kohdekoulutuksessa eldintd koulutetaan suuntaamaan jokin kehon osa kohteeseen.
Taman avulla voidaan ohjata eldinta tai sen kehon osaa koskematta eldimeen. Kohteet voivat olla
konkreettisia esineitd, kuten kepin padssa oleva pallo. Kohteena voi kuitenkin toimia myos esimerkiksi
valopiste, liikennekartio, erimuotoiset muovinkappaleet, kuvio, 4ani, haju jne. Kohteena kaytettavan
vaikutteen laatu riippuu usein siitd, miten eldin on sopeutunut tutkimaan ymparistoaan.

PAIKALLAAN OLEMINEN:

Eldin koulutetaan pysymaan yhdessa paikassa pidemman
aikaa. Tdman kayttaytymisen halutaan yleensa tayttavin
myos "rauhallisen” kiyttidytymisen kriteerit, jotta paastdin
haluttuun lopputulokseen. Paikkakoulutusta kdytetdan usein
muiden kayttaytymistavoitteiden (kuten eldinten
punnitseminen, rontgenkuvauskoulutus, verindytteiden
ottaminen jne.) saavuttamiseksi. Se on myos hyodyllista
silloin, kun koulutetaan useita eldiimid samanaikaisesti.



https://animaltrainingfundamentals.com/eaza-atwg-training-guidelines-video-examples/
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PERUSKAYTTAYTYMISET

SIIRTYMINEN:

Eldimet siirtyvat hoitotilanteissa hallitusti tietysta paikasta toiseen. Liikkuminen tapahtuu yleensa
oviaukon tai luukun lapi, ja se mahdollistaa tilojen erottamisen toisistaan fyysisella esteella.
Koulutustilanteessa annetaan signaali (esimerkiksi sana tai jokin muu danimerkki), jonka jilkeen eldin
tekee toivotun kayttaytymisen, mikd johtaa haluttuun lopputulokseen (joka voi olla esimerkiksi
mieluisan ruoan saanti).

KUTSUAANI:

Kutsukayttaytymisen kouluttaminen on eldimen opettamista siirtymaan vihjeen avulla
senhetkisesta sijainnista maarattyyn paikkaan. Liike tapahtuu yleensa signaalia kohti, mutta ei aina.
Tama voi riippua kayttaytymiselle valituista kriteereistd. Monissa eldintarhoissa kaytetaan
mieluiten danisignaaleja (kuten pilleja tai kelloja) vihjeend kutsukéyttiytymiselle. Eldiimet oppivat
kuitenkin usein reagoimaan my0s visuaalisiin signaaleihin. Kutsukayttdytymisen muunneltu versio
on "hatakutsu’, joka voidaan kouluttaa siten, ettd eldimet siirtyvat tarvittaessa nopeasti takatiloihin,
joihin yleiso ei paase.
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PERUSKAYTTAYTYMISET

KULJETUS:

Useimmat hoidossamme olevat eldimet siirtyvat
elaintilasta tai eldintarhasta toiseen, joskus useita
kertoja elamansa aikana. Eldimia todennakoisesti
kuljetetaan myos eldinladkariin. Kuljettamiseen
liittyvan kayttaytymisen ennakoiva opettaminen
auttaa vahentamaan eldinten siirtdmiseen liittyvaa
mahdollista stressid. Eldinlajin ominaisuudet
vaikuttavat opetettaviin asioihin, mutta tyypillisesti
kuljettaminen vaatii eldimen kouluttamista
menemaan vapaaehtoisesti lajille sopivaan
kuljetuslaatikkoon, pysymaan sielld jonkin aikaa,
sallimaan oven sulkemisen ja myos sallimaan laatikon
siirtamisen. Kun ovi avataan, eldimen tulee poistua
laatikosta rauhallisesti.
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KOULUTUKSEN TUKEMINEN KOKO
ORGANISAATIOSSA

Eldinten koulutusohjelman toteuttaminen tuo monia etuja. [lman tukea ohjelmaa voi
kuitenkin olla vaikeata yllapitaa. Jotta eldinten kouluttaminen hyvaksytaan oleelliseksi osaksi
elaintenhoitokulttuuria, tarvitaan sidosryhmien ja koko organisaation tukea ja osallistumista.
Heita ovat mm. eldintarhan johtajat, kuraattorit, toimintojen paallikot, eldintenhoitajat,
markkinointi- ja asiakaspalvelutiimit, hallinnollinen henkilosto ja eldinladkarit.

Hyva tapa varmistaa kokonaisvaltainen ja laaja tuki koulutusohjelmalle on suunnitella tai
hyvaksya toimintatapaohjeistus, jossa on tyopiste- /organisaatiokohtaisia koulutusohjeita
(kuten ndma ohjeet). Lisaksi on tarkead olla nayttoa siitd, ettd toimintatapoja myos tuetaan.
Tata kulttuurin muutosta voi kuitenkin johtaa monenlainen sidosryhmien verkosto.
Koulutusohjelman tulee rakentua koulutuksen suunnittelusta ja dokumentoinnista,
tutkittuun tietoon perustuvista koulutusmenetelmista ja toimintaperiaatteista, joita
noudatetaan. Koulutukset tulee toteuttaa avoimesti ja niihin liittyvat asiat jakaa muiden
sidosryhmien kanssa. Siten heratetaan kiinnostusta koko organisaatiossa ja tuodaan nayttoa
koulutuksen hyodyllisista vaikutuksista. Mahdollisimman laajalle levinnyt ymmarrys eldinten
kouluttamisen tuomista hyodyista tuo hyvaksyntad, tukea, ja lopulta halun ja tarpeen
integroida yhtendinen ja johdonmukainen lahestymistapa eldinten koulutukseen.
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KOULUTUKSEN TUKEMINEN KOKO
ORGANISAATIOSSA

Kaikilla sidosryhmilld on keskeinen rooli eldinten koulutuksen onnistuneessa
toteuttamisessa institutionaalisella tasolla. Tuen tarjoamisen keinot voivat vaihdella eri
sidosryhmien vastuiden ja valtuuksien mukaan. Seuraavana on mahdollisia esimerkkeja
tavoista, joilla kollegat voivat tuottaa instituutionaalista tukea eldinten koulutusohjelmaan.
Esimerkit eivat valttamatta koske yksittaisia sidosryhmia.

Johtajat /kuraattorit tunnistavat koulutuksen olennaiseksi osaksi eldinten hoitoa, budjetoivat
rahoitusta eldintenkouluttajan ammatilliseen kehittymiseen ja koulutusta helpottaviin
resursseihin (kuten koulutuksen apuvilineet, koulutusta helpottavat rakenteet jne.). He
neuvottelevat uusia tarhaymparistoja rakennettaessa eldintenkouluttajien ja/tai
asiantuntijoiden kanssa ja lisdavat elementteja koulutuksen mahdollistamiseksi.
Menestyksekkaat ja haastavat koulutussaavutukset tunnistetaan ja olennaisesti eldinlajin
hoitoa edistaneet koulutusohjelmat julkaistaan/jaetaan/raportoidaan.

Esihenkilot varaavat eldintenhoitajille aikaa koulutuksen toteuttamiseen. He varmistavat, etta
elaintenhoitajat saavat eldinten kayttaytymiseen ja kouluttamiseen liittyvaa opetusta
tarjoamalla aiheeseen liittyvid ammatillisia kehitysmahdollisuuksia. He helpottavat
koulutustavoitteiden saavuttamiseen tarvittavien valineiden hankintaa ja tukevat tiedon
jakamista, kuten koulutussaavutuksien esittelyd konferensseissa tai julkaisuissa.
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Eldintenhoitajat tunnistavat kayttadytymistavoitteet, jotka helpottavat eldinten hoitoa ja
parantavat eldinten hyvinvointia ja tukevat kollegoita eldintenkoulutustavoitteiden
saavuttamisessa. He ottavat vastuuta jatkuvasta henkilokohtaista ammatillisesta
kehittymisestaan seka kehittymismahdollisuuksien tunnistamisesta. Eldintenhoitajat luovat
verkostoja, jotka mahdollistavat tiedon jakamisen ja koulutuksen edistamisen elaintenhoidon
tyokaluna.

Eldinlddkintd tekee yhteistyota eldintenhoitajien kanssa niissd koulutusprojekteissa, jotka
helpottavat hoidollisiin toimenpiteisiin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. He ilmoittavat
elaintenhoitajille etukateen tulevista toimenpiteista ja antavat aikaa kouluttaa eldimia
yhteistyohon, jos mahdollista. He osallistuvat koulutussuunnitteluun ennen uusien
elainten/elainlajien tuontia (tarvittaessa karanteeniin liittyva koulutus, uuden eldinlajin
hoitokokonaisuuden suunnittelu).

Ympadristokasvatustoiminto tekee koulutusprojekteihin liittyvaa yhteistyota eldintenhoitajien
kanssa ymparistokasvatukseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Markkinointitoiminto tekee koulutusprojekteihin liittyvaa yhteistyota eldintenhoitajien
kanssa markkinointiin liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Muut toiminnot voivat esimerkiksi jakaa eldintarhan julkaisemia sosiaalisen median viesteja,
joissa kasitellaan elainten koulutusta.
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ELAINTEN KOULUTUS JA
TIETEENALAT

Eldinten koulutus perustuu useisiin tieteenaloihin. Koulutuksessa voidaan hyodyntaa mm.
etologiaa, fylogeniaa ja ontogeniaa.

ETOLOGIA

Tieteenala, joka tutkii eldinten kayttaytymista, erityisesti eldinten
luonnollisessa ymparistossa.

FYLOGENIA

Fylogenia kuvaa elioryhmien kehityshistoriaa, jossa periytyvat lajityypilliset
piirteet muovautuvat sukupolville tapahtuvan luonnonvalinnan seurauksena.

ONTOGENIA

Ontogenia: Kayttaytymisen valinta seurausten perusteella yksittaisen
organismin elinkaaren aikana.

Eldintarha-alan ammattilaiset hyodyntavat usein
naita tieteenaloja suunnitellessaan
koulutusohjelmia ja selvittaessdan
kayttaytymiseen liittyvid haasteita. Eldin voi
esimerkiksi olla geneettisesti kykeneva
kayttaytymaan tietylla tavalla, mutta olosuhteet
eivat ehka ole sopivia herattdmaan haluttua
kayttaytymisvastetta. Esimerkkitapaus voi olla
vaikkapa eldintarha, joka haluaa helpottaa tietyn
harvinaisen lintulajin lisddntymista. Vaikka linnut
ovat fyysisesti lisidntymiskykyisid, pariutuneet
kumppaniensa kanssa ja niilla on saatavilla
tarvitsemaansa ravintoa, niiden
lisddntymismenestys on ollut heikko. Lajin
etologian 1ahempi tarkastelu voi kuitenkin
paljastaa, ettd ymparistdssa ei ole ollut riittavasti
pesapaikkoja tai sopivia pesamateriaaleja.
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Joillakin eldimilla voi olla sopiva ympdristo ja geneettiset valmiudet,
mutta tarvittavaa oppimista ei ole vield tapahtunut. Esimerkiksi
syntymassé orvoksi jadneen kddellisen pitdd oppia selviytymiseen ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvia taitoja, jotta se voi sopeutua elamaan
perheryhmassa.

Hoitajat voivat hyodyntéaé edelld mainittuja tieteenaloja halutun
kayttaytymisen aikaansaamiseksi. Jos esimerkiksi tavoitteena on ison
kissaeldimen kiipedminen pylviadseen virikkeellisyyden ja lilkkunnan
lisddmiseksi, hoitaja voi koulutusohjelmaa suunnitellessaan hakea
tietoa eldimen lajityypillisestd kiyttdytymisestd, fyysisistd kyvyista ja
muista geneettisistd ominaisuuksista. Seka etologinen etta
fylogeneettinen tieto voivat olla hyodyksi kiipeilyrakenteen
suunnittelussa. Varsinaista kayttaytymista voidaan kouluttaa
vahvistamalla sitd mieluisalla seurauksella.

Joidenkin ei-toivottujen kayttaytymisten kasitteleminen voi olla
haastavaa. Voi olla houkuttelevaa selittaa tallaista kayttaytymista
esimerkiksi eldimen "luonteella’, tai silld ettd ongelma johtuu jostain
eldimen sisdisestd ominaisuudesta (“mentalistinen” selitys). Usein
kuitenkin selkein ja kdytdnnollisin tapa ymmartaa kayttaytymistd on
nahdé se ympariston muovaamana. Kiyttaytyminen ei ole vain
synnynndistd, vaan se muotoutuu eldimen eldméin aikana sen
mukaan, mitd se on oppinut - aivan kuten geenit valikoituvat
evoluutiossa, kdyttdytyminen valikoituu kokemusten perusteella.

Esimerkiksi sen sijaan, ettd sanotaan tietyn norsun “syntyneen
aggressiiviseksi’, kannattaa tarkastella, missa tilanteissa ei-toivottu
kayttaytyminen ilmenee ja mitd tapahtuu ennen kayttaytymista ja sen
jalkeen. Nédin voidaan l0ytaa ymparistossa olevat tekijat, jotka
vaikuttavat kdytoksen ilmenemiseen ja pysyvyyteen.

Tama toimintatapa vie meidat oppimisen tieteellisten kisitteiden
aarelle, jotka ovat erittdin hyodyllisia eldinten koulutuksessa.
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MITEN ELAIMET OPPIVAT

Eldintarhaeldinten koulutus on kehittynyt isoin harppauksin viime vuosikymmenina.
Koulutuksessa painotetaan behaviorismiin perustuvia oppimisen periaatteita, jotka
pohjautuvat luonnonlakeihin - siihen, miten elidt luonnostaan ja systemaattisesti reagoivat
ymparistonsa muutoksiin. Ndiden perusperiaatteiden ymmartdminen antaa vankan pohjan
kaikelle eldinten koulutukselle.

Kayttaytyminen valikoituu: On tarkeatd ymmartaa kiyttaytymisen valikoituvan sen mukaan,
mitd ymparistossa tapahtuu. Valikoitumisen seurauksena syntyy vahvistussuhde
kayttaytymisen ja kdyttaytymisen seurauksen vélille. Tata kutsutaan kontingenssiksi.

Kontingenssi: Kontingenssi eli vahvistussuhde on suhde kahden tapahtuman valill3, joista
toinen seuraa toista ja/tai on toisesta riippuvainen. Seuraus voi tapahtua aina, vaihtelevasti
tai vain harvoin, ja joka tapauksessa yllapitaa siihen liittyvaa kaytosta. On myos tarkeata
muistaa, ettd olosuhteet vaikuttavat vahvistussuhteiden esiintymiseen. Kayttaytymisen
muutos saadaan aikaan vahvistussuhteita muuttamalla.

Toisin sanoen, jos eldin tekee “ndin”, “tama” todennakoisesti tapahtuu. Esimerkiksi jos sika,
koskettaa kohdetta kiarsalliin, se saa ruokaa. Jos kohteen koskettamisesta seuraa ruoan
saaminen, kyseinen kayttdytyminen todennakoisesti lisddntyy tulevaisuudessa. Sialle
voitaisiin my0s opettaa, ettd sen taytyy koskettaa kohdetta keskimaarin kolme kertaa ennen
kuin se saa ruoan. Talloin kayttaytymista vahvistetaan vaihtelevalla aikataululla.
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Kontiguiteetti: MyOs kontiguiteetti eli ldheisyys
on tarkeaa. Toisin sanoen kahden tapahtuman on
oltava ajallisesti riittdvan laheisi, jotta niiden
valille voi muodostua assosiaatio. [lmidssd on
kuitenkin joustavuutta. Eldinten koulutuksessa
voidaan saada tahan joustoa ehdollisen vahvisteen
eli yhteysvahvisteen avulla.

Yhteysvahviste, palkkiomerkki: Yhteysvahviste on
K. ja M. Brelandin kehittama kasite (Bailey &
Gillaspy, 2005). He olivat ensimmaisia
kayttaytymistieteilijoit, jotka kayttivat
elaintarhaeldinten koulutuksessa laboratorio-
tutkimuksista ammentavan kokeellisen
kayttaytymisanalyysin oppeja.

Yhteysvahviste on signaali, josta tulee toissijainen
vahviste, kun se on ensin riittavan hyvin
ehdollistettu eldimen haluamaan seuraukseen.
Yhteysvahviste on erityisen hyodyllinen
tilanteissa, joissa vahvisteen antaminen ei onnistu
heti, eli ajallinen yhteys kayttaytymisen ja
vahvisteen valilla on vaikeasti saavutettavissa.
Elain voi olla fyysisesti kaukana vahvisteen
toimittamispaikasta, jolloin yhteysvahvisteen
avulla voidaan kertoa toivotun seurauksen olevan
tulossa. Eldimet etsivat luotettavia signaaleja,
jotka ennustavat haluttua lopputulosta. Vaatii
harjoitusta, jotta eldin oppii valitun
yhteysvahvisteen olevan juuri se ympariston
signaali, joka kertoo vahvisteen olevan tulossa.

Napsauta tasta nahdaksesi
esimerkkivideon
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Muutama aiemmin mainittu termi tarvitsee todennakoisesti lisdselvitysta. “Kayttaytyminen”
ilmiona on oletettavasti ymmarrettava, mutta maaritellaan sita kuitenkin vield hieman
tarkemmin:

Kayttiytyminen: Kiyttaytyminen on sitd, mitd organismi tekee. Nakyva kdyttaytyminen on
havaittavissa ja mitattavissa. On my0s piilokayttaytymista, kuten ajatuksia ja tunteita.

e Ajatukset ovat yksityista kayttaytymistd, mutta silti myos kayttaytymista (Pierce &
Cheney, 2017). Vaikka kouluttajat eivat kykene lukemaan eldinten ajatuksia, nakyvaa
kayttaytymistd voidaan havainnoida ja tulkita sen ilmaisevan ajattelemista.

e Tunteet ovat myos piilokdyttdytymista. Havaittavissa oleva kehonkieli ja/tai muut liikkeet
voidaan tulkita tunnekayttaytymiseksi. Nakyva kayttdytyminen antaa tietoa
vahvistussuhteista, jotka vaikuttavat eldimeen ja johtavat tunnekayttaytymiseen. Naita
vahvistussuhteita voidaan muuttaa, mika johtaa muutokseen emotionaalisessa
kayttaytymisessa (Layng, 2017). Esimerkiksi ahdistukseen viittaavaa kayttaytymista voi
ilmetd, kun eldintd pidetdan kiinni. Tama voidaan muuttaa kouluttamalla eldin
osallistumaan vapaaehtoisesti hoitotoimenpiteisiin, jolloin kiinnipitoa ei tarvita ja
ahdistukseen liittyvaa tunneperaistd kayttaytymista ei enda esiinny.
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Leimaaminen: Arkipdivaisessa kielenkaytossa on tapana
kuvailla kayttaytymista leimaavasti. Esimerkiksi
elaintenhoitaja voi kayttaa elaimesta adjektiiveja "mukava’,
"ystavallinen', "aggressiivinen", "arka’, "sdikky". Usein
adjektiivien kaytto tekee ihmisten valisesta
kommunikoinnista helpompaa. Leimaamisessa piilee
kuitenkin ongelma, koska yleensa leimat vihjaavat kyseessa
olevan eldimen luontainen ominaisuus tai olotila, jota ei
voida muuttaa - vaikka tosiasiassa viitataan
kayttaytymiseen, joka on olosuhteiden aikaansaamaa ja jota
ei yleensa havaita jatkuvasti. Toisena ongelmana on, etta
kaikki eivat havainnoi ja painota samoja asioita. Siksi
leimaavat kuvaukset eivat anna asianosaisille tarkkaa kuvaa
elaimen kayttaytymisesta. Esimerkiksi eldintenhoitaja voi
kertoa tiikerin kayttaytyneen aggressiivisesti. Joku voi
kuvitella tiikerin, joka syoksyy aitaverkolle, ja jollekin
toiselle voi taas syntya mielikuva tiikeristd, joka murisee
kyyryssa takanurkassa. Siksi kdyttaytymista on hyodyllista
kuvata yksityiskohtaisesti (Johnston, 2016). Tallaista
kuvaamista kutsutaan operationaaliseksi kdyttadytymisen
maarittelyksi.

Operationaalinen kayttaytymisen mddrittely:
Kayttaytymisen tarkkaa kuvaamista auttaa sen
operationalisointi: Toisin sanoen kayttaytymista
havainnoidaan ja kuvaillaan niin yksityiskohtaisesti, etta
toinen henkilo voi ymmartaa sen ndkematta kayttaytymista
itse. Madarittelyn tekeminen talld tavoin voi vaatia jonkin
verran harjoittelemista.
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MITEN ELAIMET OPPIVAT

Vahvisteet, halutut lopputulokset, ruoka ym. on jo mainittu aiemmin. Niitd kuvataan usein
seurauksina.

Seuraukset: Kayttaytymisen lopputulos. Seuraus voi lisata tai vahentaa kayttaytymisen
tulevaa todennakdisyytta. Joitakin mahdollisia seurauksia kayttaytymiselle ovat:

Pakeneminen /valttiminen

Aineelliset asiat (ruoka, virike jne.)

Huomio/sosiaaliset suhteet(/yhteydet?)

Sensoriset tai automaattisesti vahvistavat kokemukset (kuten itsestimuloiva kaytos)
Suositut/mieluiset aktiviteetit

Eldinalalla tyoskentelevat havaitsevat usein seuraavan tyyppisia kayttdytymisen seurauksia:
ruoka, tuoksut, vuorovaikutus lajikumppanien kanssa, virikkeet, suoja, pakeneminen
lajikumppanien laheisyydesta, mieluiset aktiviteetit, etiisyys yleisOsta, padsy lisddntymis- ja
pesapaikoille, paasy kumppanien luo, paasy toiselle alueelle, poispaasy eristyksesta
(Heidenreich et al., 2021).
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MITEN ELAIMET OPPIVAT

Appetitiivinen vaikute: Appetitiivinen on yleistermi, joka viittaa haluttuihin asioihin ja
kokemuksiin. Se voi olla konkreettinen asia, kuten ruoka ja virikkeet tai myos aistikokemus,
sosiaalinen osallisuus, haluttu aktiviteetti jne. Késitteena appetitiivinen on hyodyllinen, kun
elaintenhoitajat eivat ole vield aloittaneet kouluttamista eivatka tieda, lisddko haluttu asia tai
kokemus kayttaytymista eli toimiiko se vahvisteena kayttaytymiselle.

Aversiivinen vaikute: Vaikute, joka saa yleensd aikaan vetdytymis- tai pakoreaktioita.
Aversiiviset vaikutteet ovat tarked osa eldimilta saatavaa palautesilmukkaa, eika niita pida
sekoittaa pakottamiseen. Aversiiviselle vaikutteelle altistumiseen ei tarvitse liittya kipua,
pelkoa, ahdistusta tai ahdinkoa, vaan se voi olla informaativista.

Esimerkiksi useimmat linnut kdantyvat lentdmaan tuulen mukana noustakseen korkeammalle
ja hallitakseen paremmin lentdmista. Selkaa vasten puhaltava tuuli on tassa esimerkissa
aversiivinen vaikute, joka saa aikaan linnun kdantymisen. Aversiivisen vaikutteen voimakkuus
(tai teho) voidaan arvioida eldimen kayttaytymisvasteen perusteella. Mitd suurempi vaste, sita
voimakkaampi on aversiivinen vaikute. Vaikutteen voimakkuus voi muuttua oppimishistorian
myota.
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Vahviste: Vahvistussuhteessa olevat seuraukset, jotka lisdavat tai
yllapitavat kayttaytymisen esiintymistiheytta (Layng et al., 2022). Seuraus
voi olla appetitiivinen tai aversiivinen, lisatty tai poistettu. Kun
appetitiivinen tai aversiivinen vaikute on toistuvasti lisinnyt
kayttaytymistd, sitd voidaan kutsua vahvisteeksi. Vahvisteet voivat
vaihdella tuskin havaittavista erittain merkittaviin vaikutteisiin ja silti
vahvistaa kayttaytymista.

Keinotekoiset vahvisteet: Vahviste, joka ei esiinny luontaisesti tilanteessa,
vaan on hoitajan hallinnassa ja toimittama. Keinotekoisia vahvisteita
kaytetaan erityisesti uusien kdyttaytymismallien opettamisessa tai
tilanteissa, joissa luonnollista tai ohjelmakohtaista vahvistetta ei ole
saatavilla tai se ei riita kayttaytymisen yllapitdmiseen. Esimerkiksi ruokaa
kdytetadn usein keinotekoisena vahvisteena opetettaessa ja
yllapidettiessa eldimelle uusia kaytoksia, kuten tarjoutumista
pistettavaksi verikoetta tai nukutusainetta varten.

Toiminnalliset vahvisteet: Toiminnalliset vahvisteet ovat ymparistossa jo
olemassa olevia vahvisteita, jotka on tunnistettu ja arvioitu
kayttaytymista yllapitaviksi. Toiminnallisen vahvisteen tunnistaminen on
erityisen hyodyllista arvioitaessa ei-toivottua kayttaytymista ja sita
yllapitavaa seurausta. Esimerkiksi eldinladkarille muriseva ja pain
syoksahteleva eldin saattaa haluta etdisyytta. Naita tietoja voidaan
kayttad sopivan intervention suunnitteluun.

Luonnolliset tai ohjelmakohtaiset vahvisteet: Vahvisteet, jotka
yllapitavat kayttaytymistd ilman hoitajan aktiivista puuttumista.
Luonnollisesti olemassa olevat vahvisteet ovat hyodyllisia
kéayttaytymisissa, joita hoitajat toivovat eldinten tekevan myos
koulutustilanteiden ulkopuolella. Esimerkkina voisi olla elaimen
integrointi sosiaaliseen ryhméaan. Eldinten ensimmaisissa
yhdistamistilanteissa voidaan hyddyntaa koulutusta keinotekoisin
vahvistein, mutta lopulta sosiaaliset vahvisteet korvaavat ne.

Napsauta tasta nahdaksesi
esimerkkivideoita
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i Motivoivat tekijat: Motivoivat tekijat ovat mita tahansa
olosuhteita, jotka vaikuttavat vahvisteen arvoon. Tahan voi sisaltya
se, kuinka paljon tyota eldiimen on tehtava saadakseen vahvisteen
(millaisia taitoja kayttaytyminen vaatii). Motivoiviin tekijoihin
voivat vaikuttaa myos olosuhteet, kuten eldiimen nalkaisyys,
sairaus, vasymys, lisddntymiskyky jne. N&itd kutsutaan arvoa
muuttaviksi tekijoiksi, koska ne muuttavat vahvisteen arvoa.
Kayttaytymistd motivoivat tekijit voivat olla joko vaikutetta
vahvistavia tai heikentdvia toimintoja. Samalla ne ovat

g kayttaytymiseen vaikuttavia muuttujia, koska ne joko lisaavat tai
de vihentdvat kayttaytymistd. Jotkin motivoivat tekijat ovat

% synnynndisid. Naitd ovat muun muassa ruuan, veden, unen,
aktiivisuuden, hapen ja seksin tarve, liiallinen kehon
lampeneminen tai kylmettyminen ja kivun tunteen lisddntyminen.
Eldin kéyttaytyy tarvittavalla tavalla joko saadakseen niité asioita
tai valttadkseen niita.

On my0os opittuja tai ehdollistuneita motivoivia tekijoitd. NAma

5 Ovat alun perin neutraaleja vaikutteita, jotka ovat ehdollistuneet
toiseen vaikutteeseen assosiaation kautta — esimerkiksi koiran
valjaat, joiden koskettaminen ilmaisee mahdollisuutta ldhtea ulos.
| Tilldin koira voi valjaat ndhdessian todennakoisemmin kayttaytya
' aiemmin vahvistetulla tavalla, kuten istua, jotta valjaat voidaan

3 pukea paille ja koira paasee lenkille.

Kuten aiemmin on mainittu, ymparisto vaikuttaa kiyttaytymiseen.
Yksi ympariston tekija on kayttaytymisen seuraus tai lopputulos,
joka maarittaa kayttaytymisen toistuvuuden. Toinen
kayttaytymiseen vaikuttava tekija ymparistossa on edeltavat
tekijat.

. Edeltavat tekijat: Asetelmat ja olosuhteet, joissa kayttaytyminen
tapahtuu. Milloin se esiintyy? Kuka on silloin 1asnd? Missa se
esiintyy? Mitd ympdristdssa on? Mita toimintaa havaittiin? Ja niin
edelleen. Toinen termi edeltaville tekijoille on tilaisuus (occasion).
Seka edeltavia tekijoitd ettd seurauksia voidaan manipuloida
kayttaytymisen hallitsemiseksi.
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Oppimisprosessit: Nima ovat luonnostaan olemassa
olevia prosesseja, joita kayttaytymistieteilijat ovat
tunnistaneet ja tutkineet. Kokeellinen
kayttaytymisanalyysi on luonnontiede, joka testaa
empiirisesti oppimisprosesseja. Tama tieteenala
edellyttaa syy-seuraussuhteen osoittamista
kéayttaytymista sdatelevien muuttujien ja
kéayttaytymisen muutosten valilla (Farhoody, 2020).

Kayttaytyminen muuttuu ymparistossa vallitsevien
vahvistussuhteiden mukaan. Eldintenkouluttajan
tehtavana on muokata ymparistoa ja vaikuttaa sen
hetkisiin vahvistamisen ja heikentdmisen
vahvistussuhteisiin, ja tuoda eldin kosketuksiin
sellaisten vahvistussuhteiden kanssa, jotka
vaikuttavat eldimeen ja sdatelevat sen kayttaytymista.
Mita paremmin eldintenkouluttaja ymmartaa taman,
sitd paremmat valmiudet hinelld on kayttaa neljaa
perustavaa kayttaytymisen muokkaamisen keinoa
mahdollisimman vahan eldimelle stressia
aiheuttavalla tavalla koulutuksen aikana (Farhoody,
2021, s.12-13).

Vaikka oppimisprosesseja on monia, seuraavat ovat
elaintenhoitajien parhaiten tuntemia:

Vahvistaminen: Oppimisprosessi, jossa seuraukset
lisdavat kayttaytymisen todennakoisyytta
tulevaisuudessa tietyissa olosuhteissa.

Positiivinen vahvistaminen: Lisatdan kayttaytymisen
seurauksena vaikute, joka johtaa kayttdytymisen
lisddntymiseen tai vahvistumiseen tietyissa
olosuhteissa.
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Seuraava on esimerkki positiivisesta vahvistamisesta:

Monia eldintarhaeldimia koulutetaan niin, etta hoitajan ja eldimen valissa
on fyysinen este. Tatad kutsutaan tyoskentelyksi suojatussa kontaktissa ja
sithen voi olla monia syitd. Usein ensisijainen syy on seka
eldintenhoitajien etta eldinten turvallisuus. Kun tydskennellddn
suojatussa kontaktissa esimerkiksi norsujen kanssa, on eldinten
terveydelle ja hyvinvoinnille hyodyllistd kouluttaa ne tekeméaén
yhteistyota hoitotoimenpiteissa. Esimerkiksi jalkahoidon
mahdollistamiseksi eldintenhoitaja voi positiivista vahvistetta kayttaen
kouluttaa norsua koskettamaan jalallaan kohdetta. Se edellyttia
sellaisten olosuhteiden luomista, joissa norsun jalka osuu helposti
kohteeseen, ja kun ndin tapahtuu, haluttu vahviste, kuten ruoka,
toimitetaan. Tama voi lisdta kiyttaytymisen toistumisen
todennakoisyytta. Jos kohdetta nayttaessa kosketuskiyttaytyminen
lisddntyy tai pysyy yll4, kiyttdytyminen on vahvistunut positiivisesti.
Taman jalkeen kohdetta voidaan kayttaa opettamaan norsu asettamaan
jalkansa suojaseindn aukkoon jalkahoitoa varten.

Negatiivinen vahvistaminen: Poistetaan kayttdytymisen seurauksena
vaikute, joka johtaa kdyttaytymisen lisddntymiseen tai vahvistumiseen
tietyissé olosuhteissa.

Seuraava on esimerkki negatiivisesta vahvistamisesta:

Kun eldintenhoitajia on paikalla, antilooppilauma liikkuu vastakkaiseen
suuntaan. Havainnot osoittavat, ettd eldimet yrittavat paeta tai valttaa
ihmisid. TAma viittaa siihen, ettd ihmiset ovat aversiivisia vaikutteita ja
etaisyys toimii vahvisteena eldimille. Talloin tavoitteena voi olla eldinten
rauhallisen kédyttaytymisen lisidminen kayttdmalla etdisyyden
kasvamista vahvisteena. Se edellyttia sellaisten olosuhteiden luomista,
jossa eldinten on mahdollista kiyttaytya rauhallisesti ja ihmiset ovat
riittdvan kaukana, jotta eldimet eivat koe tarvetta paeta tai véltella
ihmisié. Riittdva etdisyys mahdollistaa rauhalliset reaktiot, joita voidaan
vahvistaa ihmisten poistumisella. Ajan mittaan kriteereja voidaan lisata
asteittain (etdisyys vaikutteeseen lyhenee) ja eldiimet oppivat, etta
rauhallinen kiyttaytyminen riittdd ihmisten loittonemiseen. Ajan myota
voidaan siirtya positiiviseen vahvistamiseen, kun elaimet alkavat
reagoida rauhallisesti ihmisten laheisyyteen. (Katso Heidenreich, 2022
yksityiskohtaisempi koulutussuunnitelma).
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Heikentiminen/rankaisu: Oppimisprosessi, jossa seuraukset
vahentévat tulevan kiyttaytymisen todenndkoisyytta tietyissa
olosuhteissa.

Negatiivinen heikentdminen: Poistetaan kayttdytymisen
seurauksena vaikute, miké johtaa kdyttadytymisen vihenemiseen tai
heikkenemiseen tietyissa olosuhteissa. Termilla 'time out' viitataan
negatiivisen heikentdmisen menetelmaan, jota toisinaan kaytetaan
elainten koulutuksessa. “Time out "-menetelmat jaetaan kahteen
paakategoriaan: ei-poissulkevaan ja poissulkevaan. Ei-
poissulkevassa tilanteessa kouluttaja pysyy eldimen laheisyydessa ja
voi kédyttda esimerkiksi suunniteltua huomioimatta jattamista
vahentddkseen ei-toivottua kdyttdytymistd. Poissulkevassa "time
outissa” joko kouluttaja poistuu tai eldin poistetaan
koulutustilanteesta. Negatiivinen heikenne tarkoittaa yleensa
miellyttavan vaikutteen poistamista, ja huonosti toteutettuna se voi
aiheuttaa ei-toivottuja seurauksia, kuten aggressiivista
kayttaytymista.

Seuraava on esimerkki negatiivisesta heikentdmisesta:

Tiikerid opetettiin koskettamaan nenallddn poijukohdetta, ja se
yritti koskettaa kohdetta etutassullaan. Tiikeri oli ailemmin
koulutuksen aikana koskettanut onnistuneesti kohdetta nenalladn
jo viisi kertaa perakkéin ja saanut ruokaa onnistuneista
kosketuksista. Kun tiikeri koskettikin kohdetta tassullaan, kohde
poistettiin useiksi sekunneiksi, eikd ruokaa tullut tarjolle, eli
kohteen koskettamista tassulla heikennettiin negatiivisesti. Kohde
tuotiin jilleen lahelle tiikerin kasvoja, ja kun tiikeri kosketti sita
nenallddn, se sai positiivisen vahvisteen. Positiivinen vahviste lisési
kohteen koskettamista nenéll ja negatiivinen heikenne vihensi
koskettamista tassulla.

Positiivinen heikentdminen: Lisdtdan kdyttaytymisen seurauksena
vaikute, mika johtaa kédyttaytymisen vihenemiseen tai
heikkenemiseen tietyissa olosuhteissa. Esimerkiksi sahkolanka,
jyrkat liukkaat pinnat ja pimeat tunnelit voivat toimia positiivisina
heikenteind, jotka estdvit eldimia ottamasta kontaktia naihin
vaikutteisiin ja siirtymasta tietyille alueille, oli se sitten
elaintenhoitajien toivomaa kadyttaytymisté tai ei.
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MITEN ELAIMET OPPIVAT

Respondentti kdayttdytyminen: Respondentin kiyttaytymisen katsotaan olevan geneettisesti
maaraytynyttd, perinnollista ja lajinkehityksen eli fylogenian tulosta. Hyvia esimerkkeja ovat silmén
rapyttely, kun silmaan puhalletaan ilmaa glaukoomatestissa, tai kun eldin alkaa erittada sylkea
odottaessaan ruokaa. Téllainen kiyttaytyminen ei vaadi seurauksia pysyakseen ylla, vaan vaikute herattaa
vasteen. Refleksit ovat respondentin kiyttaytymisen muotoja, ja siksi sanotaan, etta kayttaytyminen
laukaistaan' Tama ei pade operanttiin kdyttaytymiseen. Operantti kayttaytyminen valikoituu
seurauksiensa perusteella, ja siksi siitd puhuessa sanotaan, etta kdyttaytyminen 'tuotetaan’

Sammuminen: Sammuminen on kayttadytymisen vahenemisprosessi, jossa kdyttaytymisen ja seurauksen
valinen vahvistussuhde katkeaa. Kayttaytyminen sailyy kuitenkin eldimen kayttaytymisrepertuaarissa ja
voi palautua spontaanisti milloin tahansa. Se ei siis ole kadonnut tai 'unohdettu;, kdyttaytyminen ei vain
enda tuota samaa lopputulosta kuin aiemmin. Sammumisen yleisid vaikutuksia ovat: (a)
sammumispurkaus, (b) kiyttaytymisen vaihtelu, (c) vasteen voimakkuuden alkuvaiheen kasvu, (d)
spontaani palautuminen, (e) uudelleen ilmaantuminen (resurgenssi) seka (f) tunnepurkaukset ja aggressio
(Cooper ym., 2017).

Tottuminen: Toistuva ehdollistumattoman vaikutteen esiintyminen johtaa ehdollistumattoman vasteen
vahenemiseen (Pierce & Cheney, 2017). Kuten painovoima, tottuminen joko tapahtuu tai ei tapahdu. Sita
ei valttdmatta voida toteuttaa osana koulutusprosessia.

-—
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MITEN ELAIMET OPPIVAT

Desensitisaatio, epdherkistiminen: Asteittainen altistuminen (aversiiviselle) vaikutteelle.
Desensitisaatiossa eldin altistetaan vaikutteelle ja mahdollinen epaherkistyminen tapahtuu ei-
toivottujen (yleensa pelko-)vasteiden sammuessa. Sen sijaan, etta vaikute poistettaisiin, kun
sammuminen on tapahtunut, kriteereja eli vaikutteelle altistamista nostetaan. Vaikute voidaan
esimerkiksi tuoda lahemmaksi ja prosessi toistetaan.

Tulvettaminen: Tulvettamisessa (flooding) organismi altistetaan aversiiviselle vaikutteelle
akillisesti tiydelld intensiteetilld ilman pakomahdollisuuksia, kunnes se ei enda vastustele
(Baum, 1970, Shipley & Boudewyns, 1980, Gordon & Baum, 1987). Tulvetus laukaisee "taistele tai
pakene" -reaktion fysiologiset ja psykologiset vaikutukset, ja sen tavoitteena on totuttaa
organismi nopeasti aversiiviseen vaikutteeseen. Vaikka tulvetus voi toimia joissakin tilanteissa,
sitd on helppo kayttaa vadrin (etenkin eldinten kanssa, joilta ei voi kysya suostumusta ko.
menettelyyn). Tulvettamisen mahdollisia vaikutuksia ovat lisdantynyt herkistyminen
aversiiviselle vaikutteelle, lisddntynyt aggressio ja opittu avuttomuus. Opittua avuttomuutta
havaitaan seka elaimilld ettd ihmisilla, jotka ovat ehdollistuneet odottamaan kipua, kirsimysta
tai epamukavuutta ilman pakenemisen mahdollisuutta. Lopulta eldin lakkaa yrittdmasta ei-
toivotun kokemuksen valttadmistd, vaikka pakeneminen olisi mahdollista. Tama kayttdytyminen
voidaan tulkita vaarin eldiimen suostumukseksi (McLaughlin et al., 2020).

Desportes et al. (2007) osoittivat, ettd sddnnollinen ja toistuva kasittely useiden vuosien ajan ei
tukahduttanut merkittavaa stressivastetta pyoridisilla, joita on pidelty kiinni verindytteen ottoa
varten. Pyoridisistd kolme osoitti jonkin verran tottumista kasittelyyn tutkimuksen aikana,
mutta vedestd nostettujen ja kiinnipidettyjen yksiloiden kortisolitasot olivat kolminkertaisia
verrattuna lajitovereihin, jotka oli koulutettu antamaan vapaaehtoisesti verinaytteita.
Pydridisten, pullonokkadelfiinien ja todennakoisesti muiden merinisiakkaiden herkkyys
kasittelylle osoittaa eldinten kouluttamisesta olevan hyotya stressin vihentamisessa
(Desportes et al., 2007, s. 291). Lisatietoja kiyttaytymistieteesta on Lisdresurssit-osiossa.
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SIDOSRYHMAT

Ensimmadinen askel uuden kayttaytymisen opettamiseksi tai kdyttadytymissuunnitelman toteuttamiseksi
on madritelld, onko muutos tarpeellinen ja perusteltavissa. On otettava huomioon kyseisen eldimen
hyvinvointi seka kayttaytymisen muuttumisen tai muuttumattomuuden suorat ja valilliset vaikutukset
ihmisiin ja muihin eldimiin. Se voi vaatia kouluttajia tunnistamaan kaikki asiaankuuluvat sidosryhmat:
kyseessa oleva eldin, muut eldimet ja ihmiset (Heidenreich et al., 2021).

Eldintarhaympaéristossa sidosryhmié voivat olla:

Eldintenhoitajat ‘
Esihenkilot, kuraattorit, asiantuntijat | pﬂlmm"”
Eldinladkinta i |m
Johtajat !
Hallituksen jasenet

Eldintarhan vierailijat

Muiden eldintarhojen ammattilaiset

Media

Samoissa tiloissa eldvat elaimet

Viereisten tilojen elaimet

Eldintarhan muut eldimet

Muiden eldintarhojen eldimet

Suojeluprojektit, tutkimus

Muut eldintarhan ammattilaiset (ymparistokasvatus,
viestinta jne.)

Eldintenhoitajien on arvioitava, miten nykyinen kayttdytyminen vaikuttaa edelld mainittujen
sidosryhmien hyvinvointiin, turvallisuuteen ja kiyttaytymiseen ja miten toimenpiteen onnistuminen
tai epdonnistuminen vaikuttaa sidosryhmiin.

Heidan on myos otettava huomioon resurssit, niiden saatavuus tai rajoitukset (aika, raha, tila jne.).
Tama onnistuu parhaiten tekemalld perusteellinen riski-hyOtyanalyysi. Riski-hyotyanalyysin avulla
voidaan paatoksentekoprosessiin vaikuttaneet tekijat esittad numeroin sidosryhmille ja ndin mitata
toimenpiteen tai tunnistetun kayttaytymisen kouluttamisen (tai kouluttamatta jaittdmisen)

todenndkoisia riskeja ja hyotyja seka niiden suuruusluokkaa (Heidenreich ym., 2021).

(Katso lisatietoa riski-hyotyanalyysista sivulta 40, Eettiset ndkokulmat)
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Kun on paatetty tietynlaisen kayttaytymisen kouluttamisesta tai intervention toteuttamisesta,
elaintenhoitajien tulee harkita millaista ohjelmaa ja menettelytapaa kaytetaan. Tavoitteena on
maksimoida eldinten hyvinvointi, minimoida riskit ja huomioida kaikkien sidosryhmien tarpeet.
Kouluttajien tulee miettid miten koulutus toteutetaan tehokkaasti, eli miten saavutetaan haluttu
tavoite kayttden rajallisia resursseja jarkevasti. Koulutusmenetelman tulee olla optimaalinen eli
maksimoida mahdolliset hyddyt ja minimoida mahdolliset haitat.

Ohjelmat:

Ohjelmat ovat lahestymistapoja kayttaytymisen muuttamiseksi. Ne voivat sisiltda useita vaiheita tai
elementteja (mukaan lukien menettelytavat), jotka on arvioitava ja/tai toteutettava haluttujen
tulosten saavuttamiseksi. Seuraavassa on esimerkkeja kayttadytymisen muutosohjelmista.

Funktionaalinen kdyttdytymisen arviointi (FBA /FKA): Funktionaalinen kayttaytymisen arviointi on
tietojen keradmisen prosessi. Sitd kdytetdan kayttaytymisen tukemisessa vaikuttavuuden ja
tehokkuuden maksimoimiseksi (O'Neill et al., 1997). FKA:ssa kdyttaytymisen muotoa kuvataan
mahdollisimman yksityiskohtaisesti sekd tunnistetaan tapahtumien ja kayttaytymisen valisid suhteita
ja kayttaytymista yllapitavia seurauksia. Lisdksi tehdaan hypoteesi kayttaytymisen funktiosta eli
tarkoituksesta, havainnoidaan kdyttaytymistd hypoteesin vahvistamiseksi/tukemiseksi seka
intervention toteutuksen jialkeen seurataan sen vaikutuksia. Tama tiedonkeruuprosessi auttaa
eldintenhoitajia arvioimaan, mita saattaa olla havaitun kayttaytymisen taustalla
(MODeptofEducation, 2016).
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Funktionaalinen analyysi (FA): Funktionaalinen analyysi testaa FKA:n avulla tehtyja oletuksia
kayttaytymisesta. Edeltavia tekijoita (Antecedent) ja/tai seurauksia (Consequence) voidaan
manipuloida, jotta ndhdéain niiden vaikutus kayttaytymiseen (Behaviour). Myds motivoivia tekijoita
voidaan muuttaa, jotta nahdaan niiden vaikutus seurauksen arvoon ja siihen, lisddko vai vahentaako
tama kayttdytymista.

e Kolmiterminen kontingenssianalyysi (ABC): Useat eldintenhoitajat ovat kuulleet ABC-analyysista,
joka on lineaarinen vahvistussuhdeanalyysi. Tama ldhestymistapa kayttdytymisen arviointiin
tarkastelee kohdekayttaytymista ja arvioi sen edeltdvid tekijoita ja seurauksia, jotka liittyvat
suoraan kyseiseen kohdekayttdytymiseen. Edeltavien tekijoiden ja/tai seurausten manipulointi voi
johtaa kohdekayttaytymisen muutoksiin.

¢ Neljdterminen, laajennettu kontingenssianalyysi: Tassd analyysissa arvioidaan myos motivoivien
tekijoiden vaikutusta, eli lisddvatko vai vahentavatko ne seurauksen (ABC-analyysissa C:n)
tehokkuutta ja vuorostaan saavat aikaan tai vahentavat kayttaytymista.

Kayttaytymisen, sitd edeltavien tekijoiden ja sen seurausten tarkastelua kutsutaan lineaariseksi
vahvistussuhdeanalyysiksi. Téllaisesta analyysista saadut tiedot ovat hyodyllisia, mutta
kohdekayttadytyminen on kuitenkin usein tulosta useiden eri vahvistussuhteiden yhteisvaikutuksesta.
Asian selvittdminen voi vaatia huolellista arviointia, tarkastelua ja lisatutkimuksia. Kun
elaintenhoitajat tekevat kiyttdytymisestd nonlineaarisen vahvistussuhdeanalyysin, he voivat 10ytaa
useita tekijoitd, jotka vaikuttavat lopulta ndhtavaan kayttaytymiseen. Tama voi antaa heille enemmaén
tietoa haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja hyvinvoinnin optimoimiseksi.
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Nonlineaarinen kontingenssianalyysi: Nonlineaarinen
kontingenssianalyysi voi tuoda esiin useita kohdekéyttidytymiseen
vaikuttavia vahvistussuhteita. Kyseessa on ikdan kuin
vahvistussuhdepaketti, johon sisaltyy myos lineaarisen ABC-
analyysin esille tuoma vahvistussuhde. Jokainen naista
vahvistussuhteista sisdltaa kustannuksia tai hyotyja. Jos johonkin
vahvistussuhteeseen liittyy kriittinen seuraus (jokin eldiimen
selviytymiselle tarkea asia), se voi ohittaa tai tukahduttaa muiden
mahdollisten vahvistussuhteiden vaikutusta (Layng et al., 2022).
Tamantyyppinen analyysi voikin auttaa paljastamaan, milloin
koulutusstrategiat voivat olla vihemman optimaalisia. Esimerkiksi
jos elain epara0i siirtymista isommasta tarhasta pienempaan tilaan,
jonka ovi suljetaan, yhtena vaihtoehtona voidaan ajatella ruoan
tarjoamista vain suljettavassa tilassa. Vaikka tima saattaakin
nayttad paallisin puolin positiiviseen vahvistamiseen perustuvalta
menettelytavalta (ruoka on tarjolla suljettavaan tilaan siirtymisen
jalkeen), tilanteessa voi olla myo6s muita mahdollisia
vahvistussuhteita. Eparointi suljettavaan tilaan siirtymisessa voi
olla merkki negatiivisesta vahvistumisesta, joka myos yllapitaa
kayttaytymista. Eldimen liikehdinta osoittaa, ettd se haluaa saada
etaisyyttd pienemmasta tilasta tai véltella sita. Eldin voi my0s
tehda vaistoliikkeen, kun ovea yritetadn sulkea, mikd on osoitus
toisesta negatiivisesta vahvisteesta. Jotta positiivisen
vahvistamisen menettelytapa olisi tehokkaampi eika pakottava,
olisi hyodyllistd puuttua ensin negatiivisiin vahvisteisiin, jotka
yllapitavat pako- ja valttamiskayttaytymistd. Tama vahentiisi
pienemman alueen lahestymiseen liittyvid kustannuksia ja lisdisi
ruoan saavutettavuuden tuomia hyotyja — vaihtoehtona sille, etta
odotetaan nilin tunteen lopulta ylittavan pelkoreaktion
aikaansaama vaikutus. Nonlineaarista kontingenssianalyysia
kaytetaan kayttaytymisen muutosohjelmissa, joista esimerkkind on
konstruktiivinen lahestymistapa.
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KAYTTAYTYMISEN MUUTOS-
OHJELMAT JA MENETTELYTAVAT

Konstruktionaalinen lahestymistapa: Ohjelma sisaltaa viisi elementtia haluttujen
kayttaytymistulosten saavuttamiseksi. Nama viisi elementtid ovat:

Tunnista tietty
kayttaytymistavoite

Tunnista olemassa olevat
kayttaytymiset (lahtokohta,
josta kayttaytymista aletaan
rakentaa)

Maarita sopivat
menettelytavat muutoksen
aikaansaamiseksi, jotka
perustuvat...

kayttaytymista yllapitaviin
seurauksiin (lineaariset ja
nonlineaariset), mukaan
lukien toiminnalliset
vahvisteet, seka...

Ota kayttoon keinoja, joilla
seuraat edistymista. Se voi
olla niinkin yksinkertaista kuin
istuntojen videotallennus
(Layng et al., 2022).

Eldintenhoitajat voivat harkita myds muita kdyttiytymisen muutosohjelmia. ATWG suosittelee
ohjelmien huolellista arviointia, jotta voidaan varmistua niiden patevyydesta ja kyvysta optimoida

elainten hyvinvointia.
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Menettelytavat:

Menettelytavat hyodyntavat kayttaytymisen muuttamisessa oppimisprosesseja ja/tai
oppimisprosessien yhdistelmid, ja ne voivat yllapitaa ja/tai sammuttaa kayttaytymista.
Erilaisia menettelytapoja voi olla loputtoman paljon, ja niiden kykya optimoida eldinten
hyvinvointia tulee arvioida ennen kayttoonottoa.

Muovaaminen (shaping): Muovaamisella tarkoitetaan asteittaisten ldhestymisten
(approximations) erillisvahvistamista kohti kohdekayttaytymista. Edellinen
kayttaytymisvaste alkaa sammua, ja sammuminen saa aikaan vasteiden lisddntymisen
(sammutuspyrahdys), jolloin toivottua vastetta erillisvahvistetaan. Muovaamalla
kayttaytymistd voidaan vahvistaa positiivisesti tai negatiivisesti.
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Yksilollinen, kayttaytymisen funktioon perustuva koulutus: Viime
vuosina eldintenhoitajia on neuvottu keskittymaan tiettyyn
oppimisen prosessiin, kuten positiiviseen vahvistamiseen,
kayttaytymisen muutoksen aikaansaamiseksi. On kuitenkin
tarkeda ymmartaa, ettei mikaan yksittdinen oppimisprosessi
ohjaa kayttaytymistd optimaalisesti, vaan koulutukseen liittyy
aina muitakin huomioitavia elementtejd. Esimerkiksi positiivinen
vahvistaminen voi perustua pakottamiseen, jos eldimelld on vain
yksi keino saavuttaa haluttu, eldimelle elintarked seuraus, kuten
ruoka. Jos koulutuksessa on lisaksi lasna kriittisen seurauksen
menettiamisen uhka, koko toimintamalli vaarantaa eliimen
hyvinvointia.

Joitakin kayttaytymisia yllapitaa se, etta eldin yrittad saada
etaisyytta aversiivisesta vaikutteesta. Téllaista havaitaan usein
tilanteissa, joissa eldin ilmaisee pelkoon viittaavaa kayttaytymista
tai joitain aggressiivisen kdyttadytymisen muotoja. Naissa
tapauksissa kayttaytymista yllapitdd usein negatiivinen
vahvistuminen, jota voidaan kayttda myos ongelman
ratkaisemisessa. Eldintd helpottaa suuresti, kun se oppii, etta
rauhallisella kayttaytymiselld saa aversiivisen vaikutteen
poistumaan.

Usein kayttaytymisen muuttamiseksi tehtava interventio vaatii
tarkempaa arviointia, jotta se olisi yksilon tilanteen huomioiva ja
perustuisi kayttaytymisen merkitykseen eldimelle.
Koulutusmenetelmia kehittdessaan eldintenhoitoalan
ammattilaisten tulee tarkastella kyseista yksilda ja sen
kayttaytymista seka kyseisen menetelman tuloksellisuutta.
Koulutuksen tulisi olla tehokasta, eli tavoitteet saavutetaan
kayttaen jarkevasti rajallisia resursseja. Koulutusmenetelmien
tulisi olla my0s optimaalisia, eli ne maksimoivat mahdolliset
hyodyt ja minimoivat mahdolliset haitat. Se tarkoittaa
aversiivisten vaikutteiden eli kivun, pelon, hadan tai ahdistuksen
tahallisen kayton valttamista. (Ainoa poikkeus on, jos eldimen tai
ihmisen henki on vaarassa.)

Kaikille sopivaa tai ihanteellista yhta eldinten koulutusohjetta ei
ole olemassa. Tama kertoo, kuinka tirkeiti on ei vain soveltaa,
vaan my0s ymmartaa kayttadytymisen muutosprosessien taustalla
olevaa tiedetta.
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Eldintenhoitajat kohtaavat lukuisia eldinten hyvinvointiin
liittyvia eettisid kysymyksid, my0s eldinten kouluttamisessa.
Téassa osiossa kasitelladn useita osa-alueita, jotka
elainkoulutustydoryhma (ATWG) on tunnistanut ensisijaisiksi.
Eldintenhoitajia kannustetaan aina edistdméaan eldinten
optimaalista hyvinvointia tukevia koulutusmenetelmid, vaikka
niita ei olisi erikseen mainittu.

Koulutuksen tulee optimoida eldinten hyvinvointi:

Eldinten koulutusohjelmaan ja toimenpiteisiin osallistuminen
maksimoi elaimelle /eldimille mahdolliset hyddyt ja minimoi
mahdolliset haitat.

Elaintarhojen tulee edistia elaintenkouluttajien
pitevoitymistd: Optimaaliset eldinten koulutuskiytannot
edellyttavat hoitajilta teoreettista tietamysta ja kaytannon
asiantuntemusta tieteellisten periaatteiden soveltamisesta.
ATWG kannustaa eldintarhoja tukemaan eldintenhoitajia
tiedon hankkimisessa ja kaytannon taitojen kehittamisessa,
jotta hoitajien on mahdollista kouluttaa elaimia
asianmukaisesti. Sen saavuttamiseksi voidaan hyodyntaa
Lisaresurssit-osioissa lueteltuja materiaaleja ja erityisesti
EAZA-akatemian eldinkoulutustyoryhman jarjestamia
koulutuskursseja ja tyopajoja.

Riski-hyotyanalyysi: Riski-hyOtyanalyysi on tiettyyn
toimenpiteeseen liittyvien mahdollisten riskien (esim.
rajoitteet, sivuvaikutukset, kustannukset) ja hyotyjen (esim.
hoidon tulokset, tehokkuus, saastot) tiedostavaa arviointia.
Riski-hyoty-analyysin perusteella tulisi suunnitella
toimintatapa, jonka hyodyt ovat suuremmat kuin riskit
(Behaviour Analyst Certification Board, 2018).




Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liitto

Saannonmukaisesti tehtiva koulutustavoitteiden riski- /hyotyanalyysi: Ennen
kouluttamisen aloittamista verrataan asiaankuuluvien sidosryhmien antamien tietojen
perusteella riskeja ja hyotyj, joita aiheutuu kayttaytymisen kouluttamisesta tai
kouluttamatta jattamisesta. Naita tietoja kdytetdan, kun paatetaan, pitdisiko kyseista
kayttaytymista kouluttaa vai ei.

Saannollisesti tehtava koulutusohjelmien riski- /hydtyanalyysi: Erilaisilla ohjelmilla on
erilaisia lahestymistapoja. Ohjelmien riskeja ja hyotyja verrataan asiaankuuluvien
sidosryhmien antaman tiedon perusteella. Naita tietoja hyodynnetaan, kun valitaan mita
koulutusohjelmia kiytetaan. Esimerkiksi voidaan haluta varmistaa ohjelmassa huomioitavan
elaimen suostumus osallistumiseen tai ohjelman tehokkuus vaikuttavien ja optimaalisten
tulosten saavuttamisessa.

Saannollisesti tehtava menettelytapojen riski- /hyotyanalyysi: Jos on paatetty kouluttaa
jokin kayttaytyminen tai toteuttaa interventio kayttadytymisen muuttamiseksi, verrataan
valittujen menettelytapojen riskeja ja hyotyja asiaankuuluvien sidosryhmien antaman tiedon
perusteella. Niita tietoja kdytetaan ohjaamaan paatoksentekoa kyseisten menettelytapojen
kayttamisesta.
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EETTISET NAKOKOHDAT

Suostumuspohjaisten ohjelmien tukeminen: Suostumus tarkoittaa mielipiteen hyvaksymistd, hyvaksynnan
tai luvan myontamista. Toisin sanoen osallistuja suostuu siihen, mita tapahtuu. Tama sopimus voi olla ei-
sanallinen, jolloin se ilmaistaan omilla toiminnoilla ja kiyttaytymisella. Eldinten koulutuksessa se tarkoittaa
kehonkielen arvioimista ja usein liikkumisvapauden tarjoamista, eli eldimelld on halutessaan mahdollisuus
paeta tai olla osallistumatta koulutukseen. Suostumus merkitsee vahvempaa hyviksyntda kuin pelkka
myontyminen, joka voi viitata alistumiseen. Eldintarha-alan ammattilaiset pyrkivat saamaan eldimeltd aidon
suostumuksen kouluttamiseen, eivat pelkkda myontymista. Eldintenhoitajat myos seuraavat eldimen
suostumuksen astetta koko koulutusprosessin ajan. Suostumuksen edellytyksend on, etta eldimilld on useita
tapoja saada haluttu lopputulos. Jos kriittisen seurauksen (kuten ruoan) saaminen on mahdollista vain
yhdella kdyttaytymistavalla, kouluttamisessa on mukana pakottamisen elementti.

Tiedon vilittdminen: Auta nostamaan alan kollektiivista tietdmystd ja kykenevyytti parantamaan
kouluttamalla eldinten hyvinvointia. Vilité tietoa, dokumentoi eldinten koulutusta ja jaa kokemuksia eldinalan
organisaatioiden lehdissd, konferensseissa, EAZA:n tarjoamissa resursseissa ja muissa kanavissa. Sisallyta
lahdeviitteet, asianmukaiset lainaukset ja huomioi immateriaalioikeudet. Naiden oikeuksien alaisuuteen
kuuluvat julkaisujen ja esitelmien lisdksi myos koulutussuunnitelmat, kiyttaytymiseen liittyvat ideat seka
alkuperdiset, tiettyja koulutusapuja ja -materiaaleja hyddyntianeet ideat. Tydtovereiden ajatustyon tulosten
asianmukainen siteeraaminen lisda eldinten koulutuksen uskottavuutta tutkittuun tietoon perustuvana
kaytantond. Nain yhteiso voi rakentaa perustalle, joka pohjautuu monien yhdessa tyoskentelevien
ammattilaisten panokseen, ja lisdksi rakentaa hyodyllisen tiedon verkoston, jonka avulla helpotetaan eldinten
hyvinvoinnin parantamista.
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Eldintarha voi rakentaa onnistuneen koulutusohjelman monilla eri tavoilla. Seuraavana on yleisid suosituksia.

Valvonta: On hyodyllistd, etté joku valvoo ja on vastuussa koulutusohjelmista. Kyseinen henkild voi olla esimerkiksi
koulutuskoordinaattori tai kdyttaytymisasiantuntija. Tehtdvankuvaan voi kuulua kdyttaytymistavoitteiden
tunnistaminen/hyvéaksyminen, henkiloston kouluttaminen, eldinten koulutuksen mahdollistaminen, resurssien
tarjoaminen, avustaminen henkildston vastuiden ja velvollisuuksien noudattamisessa ja koulutustavoitteiden
saavuttamisessa, eldinten koulutuksen opettaminen, eldinten koulutukseen liittyvien lisdresurssien tarjoaminen,
sidosryhmien yhteyshenkilona toimiminen, eldintarhan eldinkoulutusohjelman ja -koulutuskaytantdjen
luominen/arviointi, tietojen kerddminen ja ammatillisen tiedon tallentaminen ja jakaminen, ym.

Soveltaminen: Kaytinnon soveltaminen siséltaa tiettyjen kiyttiytymismallien kouluttamisensta, ei-toivottujen
kaytosten raportoimisen, koulutetun kdyttaytymisen yllapitdmisen, uusien kayttdytymistavoitteiden
tunnistamisen, koulutussuunnitelmien kirjoittamisen ja tiedonkeruun/raportoinnin. Tima on yleensa hoitajien
vastuulla, jotka tydskentelevit eldinten kanssa paivittain.

Ensisijaiset kouluttajat: Joissain eldintarhoissa kdytetdén strategiaa, jossa ensisijainen kouluttaja kouluttaa
alkuvaiheen kayttaytymistd. Kun kayttdytyminen on opittu, seuraava vaihe koulutussuunnitelmassa on ohjata
muita kouluttajia kouluttamaan samaa kédyttaytymistd. Tastd on usein hyotya seka eldimelle, tiimille ettéd
eldintarhalle. Ensisijaisen kouluttajan ei tarvitse olla aina sama henkilo, vaan tiimin eri jasenet voivat olla
vuorollaan alkuvaiheen kouluttajia eri kayttadytymisid kouluttaessa. Kouluttaessa viestitdin eldimelle, millainen
kiyttdytyminen johtaa mihinkin seuraukseen. Se edellyttda, etti kouluttaja seuraa tarkasti kdyttaytymisté ja
vahvistaa sopivia kiyttdytymisvasteita koulutuksen aikana. Henkilokohtaisten taitojen ja tapojen vuoksi
kouluttajien valilla esiintyy vaihtelua siind, miten he havainnoivat ja vahvistavat kayttaymista. Tama tarkoittaa, etta
eldimen on mukauduttava jokaisen kouluttajan toimintatapoihin. Jos kayttaytymistd muokkaavien ihmisten méaéraa
rajoitetaan kayttdytymisen oppimisen alkuvaiheessa, eldiimen on helpompi ymmartaa, millaiset
kayttaytymisvasteet saavat vahvistusta.

Kun tavoitekayttaytyminen on saavutettu ja
vahvistushistoriaa on kertynyt, uuden kouluttajan
lisédminen on ainoa ylimaardinen askel, johon eldiimen
tarvitsee keskittya. Eldin todennékdisesti tarjoaa uudelle
ihmiselle kiyttdytymistd, jota sille on aiemmin usein
vahvistettu. Kun kiyttdytyminen sitten on uuden
kouluttajan hallinnassa, prosessi toistetaan seuraavan
uuden kouluttajan kanssa. Yleensd on toiveena, ettd
useat eldintenhoitajat voivat toimia eldimen kanssa.
Tama myos auttaa varmistamaan, etta eldin voi saada
optimaalista hoitoa, silli kiyttdytyminen voidaan tehda
onnistuneesti usean eri kouluttajan kanssa.
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Konsultit: Erilaiset konsultit tarjoavat erityyppisia etuja. Jotkut heista voivat olla joidenkin tiettyjen
elainlajien ja/tai taksonomisten ryhmien asiantuntijoita ja osa voi olla erikoistunut johonkin tiettyyn
tieteenalaan. Heilla voi olla asiantuntemusta kdytdnnon soveltamisesta tietylle eldinlajille tai
laajemmin isolle joukolle eldinlajeja. Jotkut voivat tarjota ndiden taitojen yhdistelmaa. Konsulteilla voi
olla tarjolla luentotyyppistd opetusta, valmennusta ja ohjausta koulutustilanteissa, he voivat
kouluttaa opetusluontoisesti eldimia itse, helpottaa kayttaytymiseen liittyvien ongelmien
ratkaisemista, jarjestaa paikan paalla tydpajoja, tarjota resursseja jatkokoulutukseen, auttaa
saavutusten jakamisessa eri julkaisuissa/konferensseissa ja yleisesti edistaa henkiloston
ammatillista kehitysta eldinten koulutuksen osalta. Palvelut ja konsultin sopivuus vaihtelevat
elaintarhan tarpeiden ja konsultin patevyyden mukaan. Konsultti voi tehda yksittaisen kdynnin
paikan péaélle tai sadnnollisia kdynteja sopimuksen mukaisesti. Konsultit voivat auttaa kdynnistimaan
koulutusohjelmia, muotoilemaan niiden rakennetta ja paivittimaan olemassaolevia ohjelmia.
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Kuten aiemmin on mainittu, eldinten kdyttdytyminen ja oppiminen pohjautuvat luonnontieteisiin. Eldintarha-
ammattilaiset ammentavat niista tieteenaloista ja soveltavat niita paivittdin kaytdntoon. Tiedon ja taidon
kertyminen tuottaa tuloksia, jotka parantavat merkittavasti eldinten hyvinvointia. Nadiden aikaansaannosten
dokumentointi prosessin kaikissa vaiheissa on monin tavoin hyodyllista.

Tietojen kerddmisen ja koulutusten dokumentoinnin hyotyja:

00

A

Siirry EAZA:n Sharepointiin ja ATWG-asiakirjoihin nahddksesi naytteita kirjanpitolomakkeista

Uuden kayttdytymisen
kouluttaminen tai ei-toivotun
kiyttidytymisen muuttamisen
prosessi on hyvé tallentaa.
Materiaali voi osoittautua
tirkedksi, jos kdyttiytymistd on
koulutettava uudelleen tai
edelleen muutettavataa
kyseisen eliimen
kayttdytymista.

Tallenteita voidaan hyodyntda
suunniteltaessa saman tai
samantyyppisen eldinlajin
koulutusta. Esimerkiksi jos
elidintarhassa on ollut aiemmin
sumatrantiikereitd ja ne
palaavat lajistoon,
eliintenhoitaja saa tietoa
tallenteista suunnitelmien
tueksi.

Tallenteiden avulla voidaan
arvioida, tuottaako valittu
interventio- tai
koulutussuunnitelma
toivottuja tuloksia.

Tiedonkeruu ja tallentaminen
voivat kannustaa sddnnélliseen
kdyttiytymisen seurantaan.

Tiedonkeruu ja tallentaminen
voivat edesauttaa
sidosryhmien laadukasta
viestintdd eldinten
koulutuksesta ja
kdyttdytymisestd.

B

Yksityiskohtaiset tiedot yksilén
koulutuksesta ja kiyttdytymisesta
ovat osa eliimen tietopankkia. Sen
avulla voidaan varmistaa hyvin
hoidon jatkuvuus ja optimaalinen
kayttiytymiseen liittyva
hyvinvointi, jos eldin muuttaa
toiseen eldintarhaan.

Koulutuspiaivakirjat voivat
osoittautua hyoédyllisiksi, kun
eliimen kdyttiytyminen muuttuu
ajan myotd. Oppimishistorian
sisdltdviassd tallenteessa voi olla
tarkedd tietoa.

Tallenteita voidaan kayttda
lihdemateriaalina tiedon jakamiseen
muille alan ammattilaisille.
Esimerkkeinid lehtiartikkelit,
konferenssiesitelméit ja tieteelliset
tutkimukset.

Jos tiedot tallennetaan verkossa
olevaan tietokantaan (kuten ZIMS),
se parantaa eldintarhojen vilista
kommunikaatiota ja lisdd tiedon
kumuloitumista eldintarha-alalla.
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Yleisesti ottaen, mitd enemman tietoa voidaan kerata, sen parempi. On kuitenkin joitain
perustietoja, jotka ovat kaikkein hyodyllisimpia eldinten koulutuksessa.

Kayttaytymistavoitteet ja ehdotetut aikarajat

Ensimmainen askel kohti eldimen kayttaytymisrepertuaarin rakentamista on tunnistaa
kayttaytymistavoitteet. On suositeltavaa, ettd kaikki asiaankuuluvat sidosryhmat tunnistavat ja
hyvaksyvit kyseiset tavoitteet, jotka asetetaan sitten tarkeysjarjestykseen. Naiden
kayttaytymistavoitteiden saavuttamiseksi voidaan maaritelld, ketka kouluttavat kyseisia elaimia ja
arvioida aikarajat koulutukselle. Edella mainitut tiedot tulee tallentaa, jolloin niihin voidaan
tarvittaessa viitata, kun arvioidaan saannollisesti koulutuksen edistymista kohti haluttuja
kayttaytymistavoitteita. TAama edesauttaa vastuun ottamista koulutuksesta ja sen edistymisesta.

Kayttiytymisen muovaussuunnitelmat

Monet eldintarhat edellyttavat eldintenhoitajia tekemaan etukiteen suunnitelman tunnistetun
tavoitekdyttdytymisen kouluttamiseksi. Koulutussuunnitelmaan kirjataan askeleittain koulutuksen
eri vaiheet. Kirjallisen suunnitelman avulla asiaankuuluvat sidosryhmat voivat tarkistaa ja hyvaksya
ehdotetun suunnitelman. Ensimmainen versio on usein vain hahmotelma, jonka askeleet voivat
muuttua harjoitusten aikana ilmenneen kayttaytymisen perusteella. Joskus eldintenhoitajat
saattavat vasta koulutuksen jilkeen dokumentoida koulutuksessa tapahtuneet vaiheet. Tdma voi
myos olla hyodyllistd, jos kayttaytymistd on koulutettava uudelleen tai suunnitelmaa halutaan
kayttaa toisen eldimen kanssa.

Ennen kuin aloitetaan uuden kayttaytymisen kouluttamista tai kyttaytymissuunnitelman
laatimista, on hyodyllista hakea tietoa eldimen luonnonhistoriasta ja sen yksilollisesta kayttaytymis-
seka ladkintahistoriasta elaimen nykyisesta ja aiemmista sijoituspaikoista. Erilaiset sdhkoiset
tietokannat (esim. ZIMS) keraavat tiettyja tietoja, kuten eldimen koulutuksen tarkoitusta. (Katso
tarkemmat ohjeet osoitteessa www. BIGforAnimals.com ja Lisdresurssit-osiossa Kurssit)




Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liitto

Koulutuspaiviakirjat

Koulutuspaivakirjassa on yleensa kirjallinen kuvaus jokaisesta koulutushetkesta. Paivakirja sisaltaa
tavallisesti tiedot siitd, ketka osallistuvat koulutukseen ja tarkempaa tietoa harjoituksista. Nama tiedot
tulee kirjoittaa siten, ettd jokainen kirjaa lukeva voi ymmartéda sen sisillon, vaikka ei tuntisi eldinta, sen
kayttaytymista tai itse harjoitusta. Lause "istunto oli hyva" ei kerro riittavasti yksityiskohtia. Lukija
haluaa tietdd enemman, kuten mitd kayttaytymista koulutettiin, toistojen maaran, harjoittelun
lopputuloksen jne. Jos koulutus on videoitu, tallenne voidaan linkittaa kyseisen koulutushetken
tietoihin. Joissain tarkoitusta varten luoduissa jarjestelmissa kaytetaan numeroita tai vastaavia
lyhenteita (merkitykset hyvin méadariteltyind) kirjanpidon yksinkertaistamiseksi. Avaintekija on kuitenkin
tietojen tallentaminen riittdvan yksityiskohtaisesti. Tietojen tulee olla ymmarrettavid muillekin kuin
tiedot tallentaneille, jotka saattavat olla jo poistuneet henkilokunnasta.

Tallenteet /videot saavutetusta tavoitekayttaytymisesta

Yksityiskohtaiset tiedot, erityisesti videot eldimen kayttdytymisrepertuaarissa olevista koulutetuista
kayttaytymisista, on hyva pitia tallennettuina useista syista. Tallenteista voi olla apua, kun uudet
elaintenhoitajat alkavat tyoskennelld eldiimen kanssa, jos kayttaytymista on koulutettava uudelleen
ja/tai jos eldin siirretaan toiseen eldintarhaan. Tallenteiden tulee sisaltaa selkeat nakemykset siita,
mitd kouluttaja tekee (vihjeiden esittdminen, yhteysvahvisteen kaytto, vahvisteiden toimittaminen
jne.) seka siitd, miten eldin reagoi ja minka katsotaan tayttavan kayttaytymiskriteerit.

Ei-toivottuun kayttaytymiseen liittyvan intervention dokumentointi

Joskus eldimilla voi esiintyd ei-toivottua kayttaytymistd, joka edellyttda kayttaytymisen muuttamista
sithen sopivilla menettelytavoilla. On hyodyllistd ottaa tavaksi kyseessa olevan kayttaytymisen videointi
ennen interventiota, jotta saadaan "lahtotason” video. On myo6s hyodyllista videoida kayttaytymista
koko toimenpideprosessin aikana seka kirjoittaa muistiin tietoja, kuten ei-toivottujen
kayttaytymisvasteiden kestoa tai esiintyvyystiheyttd (kdyttdytymiseen liittyvastd ongelmasta riippuen).
Kun kyseinen ongelma on selvitetty, videolla voidaan havainnollistaa lopputulosta. Tamantyyppinen
tiedonkeruu on erityisen hyodyllista jaettaessa tietoa siitd, miten kouluttamalla voidaan muuttaa ei-
toivottua kayttaytymista.

Lisatietojen kerddminen ja tallentaminen on erittdin suositeltavaa! Edelld olevat esimerkit ovat vain
vahimmaissuosituksia.

Siirry EAZA:n Sharepointiin ja ATWG-asiakirjoihin nahddksesi naytteita kirjanpitolomakkeista
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SUOSITUKSET ELAINTEN
KOULUTUSOHJEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Jokainen eldintarha on omassa vaiheessaan eldinten koulutusohjelman toteuttamisessa. Naima ohjeet
auttavat hahmottamaan joitakin elementteja, joiden avulla voi parhaiten ymmartaa koulutusohjelmaa ja lisata
sithen rakennetta. Jokainen elementti, jonka EAZA:n jasenet voivat toteuttaa, on uusi askel kohti eldinten
hyvinvoinnin optimointia. Suosittelemme helposti toteutettavien komponenttien toteuttamista
hyodyntamalla titd pohjatyota. Jokainen menestyksellinen muutos voi johtaa uusiin saavutuksiin, kun
ohjelma etenee.

Olemme sisallyttdneet mukaan elementtejd, joita useimmat
elaintarhat voivat hyodyntaa ja toteuttaa saman tien, seka
ideoita inspiroimaan koulutusohjelman tulevaa kehittdmista.
ATWG toivoo, etta jasenet ovat pitaneet naitad ohjeita
hyodyllisind matkallaan kohti hyvinvoinnin parantamista
elainten koulutuksen avulla.

Katso lisdtietoja ja koulutusmateriaaleja seuraavista osioista.
Pyyddmme my0s jaseniltd palautetta ja suosituksia
koulutusohjeiden parantamiseksi. Kiitos, etta kiytat EAZA:n
julkaisemia ATWG:n Eldinten koulutusohjeita.

~Eldintenkoulutustyéryhmda ATWG
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LISARESURSSIT

Seuraavat ovat lisdresursseja tai linkkeja, jotka mahdollistavat ammatillisen kehittdmisen

jakamisen eldinten koulutuksen ja kayttaytymisen osalta:

SharePoint:Etsi ATWG

Eldintenkoulutuskurssit ja
tyopajat EAZA-Akatemian
kautta

Eldinten koulutustydpaja
EAZA:n vuosikonferenssissa

EAZA:n Vuosikonferenssin
tapahtumat

Facebook-ryhmi

EAZA YouTubessa

Jim Mackie: Taloudellinen hyoty
eldintarhaelidinten koulutuksessa

Barbara Heidenreich: Jos/Kun-
vahvistussuhteiden salainen eldmé

Toistuvan ei-toivotun
kdyttiytymisen selvittiminen

Heidenreich, B.E., (2021). Ex-Situ-
suojelusta in-situ-suojeluun.
Kiyttdytymisteknologian kiyttd
edistdd orankien kuntoutusta ja
luontoon vapauttamista Borneossa.
Operants. (2 ja 3) 30-34

Mackie, J., (2021). Apinan
taikuutta! Operants. (2 ja 3) 17-20

Pedersen, A., (2021). Pieni
maailma - suuri vaikutus!
Operants. (2 ja 3) 21-24


https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://youtu.be/OyY6TNy9Q5U
https://www.eaza.net/academy/courses/
https://youtu.be/HodbQAWQubw
https://www.facebook.com/groups/1458815717518238
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://www.eaza.net/events/
https://www.eaza.net/events/
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees%20/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees%20/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://youtu.be/OyY6TNy9Q5U
https://youtu.be/OyY6TNy9Q5U
https://youtu.be/OyY6TNy9Q5U
https://youtu.be/HodbQAWQubw
https://youtu.be/HodbQAWQubw
https://youtu.be/HodbQAWQubw
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://www.facebook.com/groups/1458815717518238
https://www.facebook.com/groups/1458815717518238
https://www.eaza.net/assets/Uploads/Mailing-uploads/eNews22/Monkey-Magic-JM.pdf
https://eaza.sharepoint.com/:f:/r/sites/member/committees/communications/Documents%20All%20members/Documents?csf=1&web=1&e=463MaP
https://www.youtube.com/user/EAZAvideo
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Suositellut koulutusohjeet [eldinlajille]

EAZA tunnistaa, ettd nayttoon perustuvan koulutustekniikoiden kaytto voi parantaa hoidossa
olevien eldinten hyvinvointia. Tasta syysta koulutusta pidetaan olennaisena osana eldinten
hoitoa (EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria,

2022).

[Eldinlajin] EEP/TAG suosittelee EAZA:n eldintenkoulutusohjeiden noudattamista
(Heidenreich et al., 2023)

Suositellut koulutettavat kayttaytymiset [eldinlajille]:

[Eldinlajin] EEP/TAG suosittelee seuraavien kayttaytymisten kouluttamista aina kun
mahdollista.

Hyodylliset kayttaytymismallit paivittaisessa hoidossa:

Luettele kayttaytymiset (jos sellaisia on), joita suositellaan koulutettavaksi [eldinlajin] kanssa.
Hyodyllisia kayttaytymismalleja ladkinnallisissa hoitotoimenpiteissa:

Luettele kayttidytymiset (jos sellaisia on), joita suositellaan koulutettaviksi [eldinlajin] kanssa.
Voi my0s olla hyodyllista antaa suositus siitd, mitka kdyttadytymiset on hyva priorisoida tai
kouluttaa ensin. Esimerkiksi vapaaehtoisten injektioiden koulutusta suositellaan usein ennen
vapaaehtoisen verindytteen antamisen kouluttamista.

Muut kayttaytymiset:

Luettele muita kayttaytymismalleja (jos sellaisia on), joita suositellaan koulutettaviksi
[eldinlajin] kanssa.
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Yleisid havaittuja kayttdytymiseen liittyva ongelmia

Kuvaile mahdollisia kayttaytymiseen liittyvia ongelmia, joita on yleisesti havaittu [eldinlajin]
kanssa.

Erityiset tyovalineet, varusteet, laitteet, jotka helpottavat [eldinlajin] koulutusta

Kuvaile erityisia tyovalineitd, tarpeistoa ja/tai laitteita, jotka helpottavat [eldinlajin] koulutusta.
Esimerkkeja voivat olla ruokintatikut, pihdit, erilaiset kohteet, harjoitusseinat,
kuljetuslaatikkotyypit, anestesialaatikot, jalannostoalustat, kaytavat, rakenteet
verinaytteenottoon jne.

Turvallisuusnikokohdat

Kuvaile kaikki turvallisuusndkokohdat, jotka ovat tarkeita [eldinlajin] koulutuksessa.
Esimerkkeja: Aina 1asnd vahintaan kaksi henkilod, ei syoteta kadestd, koulutetaan suojatussa
kontaktissa jne.

Etologiset/fylogeneettiset nikokohdat

Kuvaile lajien etologisia ja/tai fylogeneettisia nakokohtia, jotka voivat vaikuttaa [eldinlajin]
koulutukseen. Esimerkkeja: Dominanssihierarkian vaikutus ryhmadynamiikkaan,
lisddntymisbiologiaan liittyvat asiat kuten hormoni- ja kiimasyklit, eldiimen ikd, leimautuminen
ihmiseen jne.

Viitteet:

Heidenreich, B., Pedersen, A., Mackie, J., Harding, L. (2023). EAZA Animal Training Guidelines
- 1. painos. Euroopan eldintarhojen ja akvaarioiden liitto. Amsterdam, Alankomaat.

Tekstiviittauksessa: (Heidenreich ym., 2023)

(EAZA-standardit eldinten tiloja ja hoitoa varten eldintarhoissa ja akvaarioissa, 2022).

Mallipohja loytyy taalta: EAZA Sharepoint / ATWG-dokumentit
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